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2 Prozesse unterscheiden und auswählen
2. 2 Prozesse schriftlich fixieren und beschreiben
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2. 2 Prozesse schriftlich fixieren und beschreiben
Leitfragen

Warum ist der Teilschritt wichtig?

Bevor die Digitalisierung von Prozessen vorgenommen wird, müssen diese 
differenziert und beschrieben werden. Auf Basis dieser Vorüberlegungen 
kann dann entschieden werden, welcher Prozess wann und wie intensiv 
digitalisiert werden kann.

Was ist im Teilschritt konkret zu tun?

Es gilt Prozesse zu identifizieren, welche Digitalisierungs- und 
Verbesserungspotenzial aufweisen. Die gewählten Prozesse werden in 
diesem Teilschritt genau betrachtet und schriftlich beschrieben.

Welche Instrumente/Methoden helfen mir bei der Umsetzung?

Mithilfe der Vorlage „Prozessauftrag“ werden die zu untersuchenden 
Prozesse schriftlich fixiert. Eine genaue Aufnahme der IST-Prozesse erfolgt 
zu einem späteren Zeitpunkt. 

Wie geht es weiter?

Im nächsten Teilschritt wird mit der Prozesspriorisierung begonnen.

http://../B_06_IST-Prozesse%2520aufnehmen
https://www.biec-tools.iao.fraunhofer.de/toolbox-zur-digitalisierung-interner-arbeit-und-leistungsprozesse/prozesse-unterscheiden-und-auswaehlen/prozesse-priorisieren/
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2. 2 Prozesse schriftlich fixieren und beschreiben
Vorlage zur Prozessbeschreibung

Zur Erinnerung: Prozesslandkarten

Dieses Dokument dient der Prozessbeschreibung. Anhand 
dessen kann auch die Prozessart bestimmt werden. Dies ist 
für die spätere Prozesspriorisierung und -auswahl wichtig!

Download: Vorlage „Prozessauftrag“

https://www.biec-tools.iao.fraunhofer.de/wp-content/uploads/2020/05/B_2_1_Prozesstypen_unterscheiden.pdf
http://Infomaterial/Vorlage_Prozessauftrag.pdf
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„Es gilt, die geeignetsten und vielversprechendsten Potenziale der 
Digitalisierung von unternehmensinternen Prozessen zu erkennen 
und pragmatisch zu nutzen.“
Quelle: Bundesverband der Energie- und Wasserwirtschaft (BDEW) 2016: Die digitale Energiewirtschaft, S. 47. Zuletzt aufgerufen am 22.05.19

https://www.bdew.de/energie/digitalisierung/die-digitale-energiewirtschaft-agenda-fuer-unternehmen-und-politik/

